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informationstechnik

Die Informationstechnologie ist inzwi-
schen zu einem unverzichtbaren Hilfs-
mittel bei vielen kommunalen Amtshand-

lungen geworden. Fatos: I Devtaohland GmbH

Softwarequalitat ahstimmen

Der kommunale Softwaremarkt zeichnet sich durch Vielfalt und Komplexitat aus.
Deshalb ist es fur Verwaltungen von entscheidender Bedeutung, auf Funktionalitat
und Qualitat der Loésung zu achten. Offentliche Standards kénnen dabei helfen.

Jahrhundert, da war die kommunale

Datenverarbeitung noch in Ord-
nung: Das ortliche Rechenzentrum kim-
merte sich um alle wichtigen Verfahrens-
fragen. Softwarebereitstellung, Daten-
sicherung, Druck- und Versanddienste
und Service waren fest in seiner Hand.
Daraus abgeleitet gab es klare Vorgaben
fur die Hardware- und Systemausstat-
tung der Verwaltungen, fiir die DV-Orga-
nisation und nicht zuletzt fir die Kosten,
welche die EDV verursachte,
Mit der Verbreitung von PC und Internet
hat sich die kommunale DV-Welt griind-
lich verandert: Das Datennetz des Re-
chenzentrums verblasste regelrecht hin-
ter dem neu aufkommenden Internet.
Die Vielfalt kommunaler Datenverarbei-
tung wird nur noch durch ihre Dynamik
Ubertroffen.

Es gab eine Zeit im vergangenen

28

Ungeachtet ihrer Komplexitat oder gera-
de deshalb ist die Informationstechnolo-
gie heute ein integriertes Hilfsmittel fast
jeder kommunalen Amtshandlung. Und
damit auch ein integrierter Risikofaktor.
Jeder Anwender ist im ganz normalen
Arbeitsablauf  immer  haufiger  mit
Fehlersituationen und Qualitdtsmangeln
seiner Software konfrontiert. Nicht un-
bedingt deshalb, weil die Programme
schlechter werden, sondern weil viel-
mehr die Gesamtkomplexitat der ange-
wandten Technik zunimmt.

Hinsichtlich der IT-Anwendung in den
Verwaltungen lassen sich mehrere kriti-
sche Entwicklungen feststellen:

1 Eine zunehmende Diskrepanz zwi-
schen den eingesetzten |T-Technolo-
gien und dem Kenntnisstand zu diesen
Technologien,

i eine hohere Verdichtung der ausgelib-
ten fachlichen Tatigkeitsbereiche pro
Arbeitsplatz und damit verbunden

1 weniger Uberblick tiber die funktionale
Vielfalt und fachliche Qualitat der ein-
gesetzten Software,

B ein geringerer Bezug zu den virtuell
stattfindenden Vorgangen,

I eine hohere Unsicherheit der Vor-
gangsbearbeitung auf Grund komple-
xerer Bediensituationen.

Computerfehler konnen heute direkt und
ohne nennenswerte Einflussméglichkeit
zu Handlungsfehlern der Verwaltung
fhren.

Wie kénnen Kommunen Einfluss auf die
Qualitédt der eingesetzten IT-Lésungen
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nehmen? Ein wichtiger Handlungsrah-
men ist die kommunale IT-Konzeption
und das damit verbundene Einkaufsver-
halten der Verwaltungen. Hier gilt es,
mehr als je zuvor auf Funktionalitét,
Qualitat, Aufgabenkonformitat und
Sicherheit der zu beschaffenden Losun-
gen zu achten,

Keine leichte Aufgabe, denn der Markt
ist nicht gerade tibersichtlich. Mit immer
neuen technologischen Méglichkeiten
gibt es auch immer wieder neue Qua-
litatsmerkmale, auf die geachtet werden
muss. Trotzdem, oder gerade deshalb
ist es sehr wichtig, zu den genannten
Punkten — und zum richtigen Zeitpunkt —
detaillierte Fragen zu stellen.

Am wichtigsten jedoch ist, dass diese
Fragen gemeinsam gestellt werden.
Denn: Ob Hardwareeinsatz, ob Be-
triebssystem, ob Internetprasenz, ob
Fachverfahren — die Probleme der Ver-
waltungen sind viel &hnlicher, als man
annimmt. Und nur auf gemeinsame
AuBerungen der kommunalen Anwen-
derschaft wird die IT-Branche reagieren
konnen.

Kommunale Anwender

Die groBte Chance der kommunalen
Verwaltungen, hier etwas zu verdndern,
liegt also in ihrer Vielzahl. Es geht dar-
um, dass eben nicht bei jeder einzelnen
Beschaffung mithsam QualitatsmaB-
stébe, Funktionen und Sicherheitspara-
meter neu ausgehandelt werden. Das
erzeugt sehr hohe Aufwénde auf allen
Seiten und ist auf Grund begrenzter
Kapazitaten nur selten sinnvoll machbar.
Es kann aber auch keine Losung sein,
als Konsequenz alle Verwaltungen
gleichzuschalten und ihnen per zentraler
Vorgabe Lésungen aufzudiktieren.

Die Lésung liegt auf der Hand: Wenn
viele kommunale Anwender gemeinsam
Anforderungen formulieren, so wird dar-
aus ein Mindeststandard, der verbind-
lich Qualitatsparameter vorschreibt und
ihre Umsetzung erzwingen kann. Und da
die Rechtsnormen und sonstigen Vorga-
ben der kommunalen Verwaltungstétig-
keit bundesweit vergleichbar sind, kén-
nen dabei auch die grundlegenden
Funktionen normierten Verwaltungshan-
delns betrachtet werden.

Allerdings: Standards entstehen nicht
von selbst, vor allem, wenn es um funk-
tionsbezogene IT-Standards der Kom-
munalverwaltungen geht. Wie kann man
verhindern, dass hier im Rahmen der
Standardisierung ein uniiberschaubares,
nicht mehr koordinierbares und durch
Interessenskonflikte geprégtes System
von Arbeitsgruppen entsteht, das alle
bisherigen Initiativen in den Schatten
stellt?

Angesichts dieser Zwénge wurde vor
einem Jahr die Abstimmungsplattform
,Offener Katalog Kommunaler Soft-
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Im ganz normalen Arbeitsablauf einer Verwaltung wird der Anwender immer haufiger mit
Fehlersituationen und Qualititsméangeln der Software konfrontiert.

wareanforderungen” (OKKSA) ins Leben
gerufen. Hier verfolgen Anwender und
Entwickler gemeinsam das Ziel, Stan-
dards in allen wesentlichen Einsatz-
gebieten der kommunalen Verwaltung
abzustimmen. Von vornherein wurden
wesentliche Erfolgsparameter dieser
Plattform definiert:

1 Offenheit gegentiber allen kommuna-
len Anwendern, transparente Reaktion
auf bundesweite Einsatz-Erfahrungen,

1 verstéandliche, aber nachpriifbare For-
mulierung von Software-Anforderun-
gen,

I Beschréankung auf die rechtlichen und
sicherheitstechnischen Mindestanfor-
derungen,

I Herstellerneutralitat und Unabhéngig-
keit von konkreten technischen Sys-
templattformen und Architekturan-
satzen,

I Einbeziehung flhrender Fachleute aus
den einzelnen Fachgebieten in die Dis-
kussion,

I Beschrankung zundchst auf schriftli-
che und elektronische Korrespondenz.

Die OKKSA-Idee, zunachst nur als Ver-
suchsballon durch eine [T-Priifstelle ins
Leben gerufen, erwies sich als tragfahi-
ges Konstrukt. Im Rahmen koordinierter
Abstimmungsgremien konnten in
kilrzester Zeit maBgebliche Mindest-
standards fiir wichtige kommunale Soft-
warebereiche etabliert werden. Von An-
fang an wurde konsequent auf eine bun-

desweite Harmonisierung Wert gelegt.
Nur auf diese Weise kann ein bundes-
weiter Markt qualitativer IT-Produkte ge-
fordert werden.
Nach nur einem Jahr liegen Anforde-
rungskataloge flr alle wesentlichen
Bereiche des kommunalen Finanz- und
Abgabenwesens, aber auch fir Teilbe-
reiche des E-Governments vor.
Die Standards sind &ffentlich und er-
moglichen so eine direkte Einbeziehung
in Ausschreibungen. Und, was noch
wichtiger ist: Immer mehr Software-
anbieter lassen sich durch neutrale Prif-
einrichtungen vorab gegen diese Stan-
dards priifen und erméglichen es so den
Kommunen, sich bei Ausschreibungen
mehr auf ihre individuellen Anforderun-
gen zu konzentrieren.

Uwe Schwochert

Dr. Uwe Schwochert ist Leiter der Prifstelle flir Fach-
programme in der Offentlichen Verwaltung der TUV
Informationstechnik GmbH, Blro Dresden.

OKKSA

OKKSA.DE ist die Internet-Platt-
form fir Information und Kommu-
nikation zum Thema Softwarequa-
litat fir kommunale Verwaltungen,
fur die Abstimmung gemeinsamer
Qualitatsstandards und die Infor-
mation iber den Stand der Priifun-
gen einzelner Verfahren. Die Koor-
dination des Portals flir kommuna-
le Softwarequalitdt und -priifung
liegt derzeit bei der Dresdner Priif-
stelle von TUV Informationstechnik
(www.okksa.de). a
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